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Tourismus in Freiburg:

Ubernachtungen im Jahr 2022 erreichen neues Hoch

Auslastung der Hotellerie weiterhin unter Vorkrisenniveau

Nachdem der Tourismus in Freiburg und der Region in den letzten zwei
Jahren stark von der Coronapandemie und deren Auswirkungen ge-
pragt war, konnte Freiburg im Jahr 2022 bei den Ubernachtungszahlen
einen neuen Rekord verzeichnen und zum ersten Mal die 2 Millionen-
Marke Ubertreffen: Von Januar bis Dezember 2022 wurden in Freiburg
2,04 Millionen Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben mit min-
destens zehn Betten registriert. Das entspricht einem Plus von 60,8
Prozent gegentber dem Krisenjahr 2021 sowie einem Plus gegen-
uber dem Vorkrisenjahr 2019 von 11,9 Prozent. Die Ubernachtungs-
zahlen in ganz Baden-Wurttemberg befinden sich fiir das Jahr 2022
46,7 Prozent Gber dem Vorjahresniveau.

Um die Hotellerie und die Gastronomie nachhaltig zu unterstiitzen und
Freiburg weiterhin als attraktive Reisedestination zu présentieren, hat
die Freiburg Wirtschaft Touristik und Messe GmbH & Co. KG (FWTM)
nach den ersten beiden Restart-Kampagnen 2020 und 2021 eine dritte
Restart-Kampagne im Jahr 2022 umgesetzt, die rund 87 Mio. Impres-
sionen verzeichnen konnte. Nachdem 2021 der touristische Marken-
prozess als eine priorisierte Ma3nahme aus dem Tourismuskonzept
fur Freiburg abgeschlossen werden konnte, folgten 2022 auRerdem die
Umsetzung beziehungsweise der Abschluss weiterer priorisierter Mal3-
nahmen. Dazu gehoren der Online-Veranstaltungskalender fur Frei-
burg, die Eréffnung des ,Erlebnis Schlossberg” (Touristisches Aufwer-
tungsprogramm Schlossberg) sowie die Erneuerung des touristischen
FuRgangerleitsystems in der Freiburger Innenstadt. Der Aufbau einer
touristischen Datenbank sowie die Fortschreibung des Tourismuskon-
zepts sind aktuell in Arbeit. Daneben hat die FWTM in Zusammenar-
beit mit ihren Partner_innen auch im Jahr 2022 verschiedene Projekte
fur die Belebung der Freiburger Innenstadt umgesetzt, wie die Entwick-
lung und Durchfiihrung verschiedener Veranstaltungsformate und Pro-
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jekte zur Schaffung von Besuchsimpulsen, unter anderem den Feier-
abend Markt im Colombipark oder die Beteiligung an der Deutschland
Tour 2022, sowie den Forderantrag ,Zukunftsfahige Innenstadte und
Zentren® (ZIZ) unter Federflihrung des Stadtplanungsamtes der Stadt
Freiburg.

Tourismuskennzahlen im Jahr 2022

Mit insgesamt 2.039.853 Ubernachtungen verzeichnet der Freiburger
Reiseverkehr, also die Summe aus Hotels, Gasthdfen, Pensionen,
Campingplatzen und der Jugendherberge, fur das Jahr 2022 im Ver-
gleich zu den Jahren vor der Coronapandemie einen neuen Rekord,
die Zahlen liegen 11,9 Prozent Uber dem Vorkrisenniveau von 2019.
Gegenuber dem Vorjahr entspricht dies laut dem Statistischen Landes-
amt Baden-Wurttemberg einem Plus von 60,8 Prozent.

Der Anteil der internationalen Gaste am Reiseverkehr in Freiburg ist
2022 im Vergleich zu 2021 um 140,0 Prozent gestiegen (495.320 aus-
landische Ubernachtungsgaste in 2022), befindet sich allerdings 13
Prozent unter dem Vorkrisenniveau von 2019 (569.667 auslandische
Ubernachtungsgéste in 2019). Die Top Ten Herkunftslander der Frei-
burger Ubernachtungsgéaste fuhrt im Jahr 2022 mit Abstand die
Schweiz als Spitzenreiter mit insgesamt 138.111 Ubernachtungen an
(-4,9 Prozent gegentber 2019, +158,6 Prozent gegentber dem Vor-
jahr), gefolgt von Frankreich mit 47.124 Ubernachtungen (+0,2 Pro-
zent 2019 /+128,9 Prozent 2021) und den Niederlanden mit 41.085
Ubernachtungen (+10,6 Prozent 2019 / +53,1 Prozent 2021). Auf dem
vierten Platz befindet sich Spanien mit 37.833 Ubernachtungen (-23,5
Prozent 2019 / +288,9 Prozent 2021), auf Platz 5 befindet sich Italien
mit 33.508 Ubernachtungen (-21,2 Prozent 2019 / +141,3 Prozent
2021), dicht gefolgt von den USA mit 28.178 Ubernachtungen (-13,2
Prozent 2019 / +268,1 Prozent 2021). Platz 7 belegt das Vereinigte
Konigreich mit 19.139 Ubernachtungen (-30,8 Prozent 2019 / +401,8
Prozent 2021). Platz 8 nimmt Osterreich mit 15.118 Ubernachtungen
ein (+7,3 Prozent 2019 / +98,9 Prozent 2021). Auf Platz 9 liegen die
Arabischen Golfstaaten mit insgesamt 11.329 Ubernachtungen
(-32,7 Prozent 2019 / +217,7 Prozent 2021) und Platz 10 belegt Bel-
gien mit 10.930 Ubernachtungen (-8,8 Prozent 2019 / +22,1 Prozent
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2021).

Die Hotellerie hat bei den Ubernachtungszahlen gegeniiber dem Vor-
jahr ebenfalls ein Plus von 65,1 Prozent (1.437.300 Ubernachtungen
in 2022) zu verzeichnen. Die durchschnittliche Auslastung der angebo-
tenen Schlafgelegenheiten in der Hotellerie liegt 2022 bei 51 Prozent
und ist somit im Vergleich zum Vorjahr gestiegen (36 Prozent in 2021).
Die Auslastung liegt allerdings insgesamt weiterhin unter dem Niveau
des Vorkrisenjahrs 2019 (57,6 Prozent), was unter anderem auf die
gestiegene Hotelbettenanzahl in Freiburg zurtickzufiihren ist. Die Aus-
lastung der Schlafgelegenheiten im Reiseverkehr insgesamt belief sich
fur 2022 auf 47,7 Prozent. 2021 belief sich die Bettenauslastung im
Reiseverkehr auf 35,9 Prozent, 2019 auf 50,2 Prozent.

FWTM-Geschéftsfilhrerin Hanna Bohme: ,Mit den Ubernachtungszah-
len fiir 2022 kann Freiburg einen neuen Rekord verzeichnen: Erstmals
liegen diese Uber der 2 Millionen-Marke und damit ebenfalls deutlich
Uber dem Vorkrisenniveau von 2019. Die aktuellen Herausforderungen
fur die Branche, wie der Arbeitskraftemangel oder die gestiegenen
Energie- und Rohstoffpreise miissen allerdings sehr ernst genommen
werden. Die Fortschreibung des Tourismuskonzepts sowie eine lang-
fristige Strategie zur Belebung der Innenstadt sind wesentliche Bau-
steine, um die Tourismusbranche in Freiburg auch nachhaltig zu un-
terstlitzen und unsere touristische Arbeit erfolgreich fortsetzen zu kon-
nen. Die erhéhten Mittel, die mit der im Januar 2023 vom Freiburger
Gemeinderat beschlossenen Ausweitung der Ubernachtungssteuer
einhergehen, werden wir in enger Abstimmung mit dem Tourismusbei-
rat sorgfaltig fir den Tourismus in Freiburg einsetzen.*

Dr. Franziska Pankow, FWTM-Abteilungsleiterin Tourismus, Conven-
tion Bureau & Events: ,Die positive Erholung der Ubernachtungszahlen
verlief deutlich schneller als erwartet. Freiburg ist eine starke Stadte-
und Naturreisedestination mit herausragenden Angeboten und Gast-
gebenden, die maRgeblich zu diesem neuen Ubernachtungsrekord
beigetragen haben. Wir werden auch in Zukunft alles daran setzten,
den positiven Trend gemeinsam mit dem Tourismusbeirat und den tou-
ristischen Leistungstragern weiter zu unterstitzen.”
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,Wir freuen uns sehr Uber die Erholung der Ubernachtungszahlen und
den damit einhergehenden neuen Rekord. Aufgrund der gestiegenen
Anzahl von Hotelbetten im Vergleich zum Vorkrisenniveau von 2019
geht damit allerdings keineswegs ein Anstieg der Auslastung in den
Einzelbetrieben in Freiburg einher®, so Wiltrud Rosler, 2. Vorsitzende
sowie Vorsitzende FG Tourismus und Hotellerie, DEHOGA Freiburg-
Stadt. ,Auch die weitere Entwicklung von Inlands- und Auslandsreisen
ist noch nicht abzusehen. Es ist unklar, ob wir den starken Zuwachs an
Inlandsgéasten auch langfristig halten kénnen oder ob die erhdhte
Nachfrage deutscher Géste nach Inlandsreisen auf die Einschrankun-
gen im Rahmen der Coronapandemie zurtickgeht und uns nun ein
Nachholeffekt an Fernreisen erwartet. Wann und in welchem Male,
die im Vergleich zum Vorkrisenniveau fehlenden auslandischen Gaste
zurtickkehren, vor allem die aus dem ferneren Ausland, bleibt ange-
sichts politischer und wirtschaftlicher Entwicklungen ebenfalls abzu-
warten. Ein weiteres, sehr dringliches Thema der Branche ist die in
diesem Jahr zu entscheidende Entfristung des reduzierten Umsatz-
steuersatzes von 7 Prozent fiir Restaurantleistungen. Wer tibernachtet
geht auch essen und wenn die Preise fur Restaurantleistungen fur den
Gast um 12 Prozent steigen missen, dann befiirchten wir infolgedes-
sen eine existenzielle Bedrohung vieler Betriebe.®

Patrick Graf-Mathias, stellvertretender Vorsitzender FG Tourismus und
Hotellerie, DEHOGA Freiburg-Stadt: ,Die Ubernachtungszahlen fiir
2022 zeigen eine schdne Entwicklung. Unsere Aufgabe ist es nun,
diese gemeinsam mit der FWTM und den touristischen Leistungstra-
gern zu halten und auszubauen. Damit einher gehen die Verbesserung
der Aufenthaltsqualitat beziehungsweise Attraktivitat der Innenstadt
und des Einzelhandels sowie Sicherheit, Sauberkeit und Kulturférde-
rung innerhalb der Stadt. Zur Sicherung unserer Qualitéat und einer
nachhaltigen Tourismusentwicklung ist es wichtig, gerade auch wie-
derkehrende Besucher flr einen erneuten Besuch in Freiburg zu ak-
quirieren.”

Dr. Kirsten Moser, Geschaftsfihrung Hotel Stadt Freiburg: ,Gerade der
akute Fachkraftemangel sowie Arbeitskraftemangel insgesamt in der
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Branche wirkt sich stark auf die Qualitat des Reiseerlebnisses aus, da
entsprechende Servicelevel nur mit geschultem Fachpersonal und der
entsprechenden Kapazitdt an Mitarbeitern geboten werden kdnnen.
Dieser Engpass ist bereits jetzt, vor allem an den Wochenenden in
Freiburg spirbar. So muss zum Beispiel das Angebot beschrankt wer-
den, die vorhandenen Kapazitaten kdnnen nicht ausgelastet werden.
Der Arbeitskraftemangel ist demnach direkt mit der weiteren Entwick-
lung der Ubernachtungszahlen verbunden. Auch das allgegenwartige
Wohnraumproblem wirkt sich auf die Tourismusbranche aus: Bei der
Personalakquise liegen wir auch international in Konkurrenz mit Orten,
in denen es leichter ist, bei einem beruflich motivierten Umzug zentral
gelegenen Wohnraum zu finden.*

Restart-Kampagne #ganzschdnfreiburg

Nach dem Erfolg der ersten Restart-Kampagne ,,Ab nach Freiburg“ im
Jahr 2020 sowie der zweiten Restart-Kampagne mit dem Slogan #fuihl-
dichfreiburg im Jahr 2021 hat die FWTM von Mai bis August 2022 eine
dritte Restart-Kampagne unter dem Motto #ganzschdnfreiburg re-
alisiert, um neue Ubernachtungsgaste fiir einen Aufenthalt in Freiburg
im Sommer und Herbst 2022 zu begeistern. Die dritte Werbekampagne
orientierte sich an der neuen touristischen Marke und deren Zielbild,
mit Fokus auf den Themen "Stadterlebnis & Kultur”, "Natur & Aktiv" und
"Kulinarik". Ausgespielt wurde die Kampagne in verschiedenen Grol3-
stadten in Baden-Wirttemberg, Hessen, Nordrhein-Westfalen, Rhein-
land-Pfalz und Niedersachsen sowie in der deutschsprachigen
Schweiz. Die Bewerbung erfolgte maf3geblich online sowie Uber Au-
Benwerbung und Printprodukte. Zielgruppen sind die auf Basis der
Leitzielgruppen des Tourismuskonzepts definierten Personas ,Julia",
die stellvertretend fir Singles und Paare mittleren Alters steht, und ,Vi-
ola", die die sogenannten Best Ager reprasentiert. Die Personas ba-
sieren auf den Sinus-Milieus ® Deutschland des Sinus Instituts. Das
Gesamtbudget belief sich auf 190.000 Euro. Insgesamt konnte #ganz-
schonfreiburg fast 87 Millionen Impressionen uber alle Kanéle hin-
weg verzeichnen, womit die urspriinglich in der Kampagne geplanten
44 Millionen Impressionen weit tibertroffen werden konnten.
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Umsetzungsstand und Fortschreibung Tourismuskonzept

Bisher sind 66 von insgesamt 82 im Tourismuskonzept fur Freiburg
definierten Maflinahmen in Bearbeitung beziehungsweise abgeschlos-
sen. Nachdem bereits im September 2021 die Entwicklung einer tou-
ristischen Marke fir Freiburg als eines der priorisierten Projekte des
Tourismuskonzepts abgeschlossen werden konnte, folgte im Januar
2022 der Online-Veranstaltungskalender fur Freiburg. Mit dem Ka-
lender wird die einzigartige Veranstaltungsvielfalt Freiburgs darge-
stellt, wodurch der Bedeutung unserer Stadt als Kulturstadt weiter
Nachdruck verliehen wird. Als weitere priorisierte MalBhahme konnte
im August 2022 in Zusammenarbeit mit dem Stadtplanungsamt die Er-
neuerung des touristischen FulRganger-Leitsystem in der Freibur-
ger Innenstadt fertiggestellt werden. Das neue Ful3ganger-Leitsystem
mit insgesamt 18 Stelen sowie digitaler Erganzung mit QR-Codes soll
insbesondere ortsfremden Gasten innerhalb der Freiburger Innenstadt
Orientierung geben, auf die touristischen Sehenswirdigkeiten auf-
merksam machen und die Besucherstréme weitlaufig entzerren. Mit ei-
nem grol3en Erdffnungsfest am 25. September 2022 abgeschlossen
werden konnte das im Tourismuskonzept priorisierte Projekt ,,Erlebnis
Schlossberg“ (Touristisches Aufwertungsprogramm Schlossberg). Im
Rahmen des Aufwertungsprogramms wurden verschiedene Themen-
wege, Erlebnisstationen und kindergerechte Angebote am Freiburger
Schlossberg realisiert. Neben den Themenwegen und Erlebnisstatio-
nen wurde unter Federfiihrung des Schwarzwaldverein e.V. das Weg-
esystem optimiert und die Wegbeschilderung erweitert. Das Erlebnis
Schlossberg wurde von der FWTM in Kooperation mit stadtischen Am-
tern und unter Einbezug von Vereinen, Gastronomie und anderen biir-
gerschaftlichen Akteur_innen umgesetzt.

Als ein weiteres Projekt im Rahmen des Tourismuskonzepts fiir Frei-
burg ist aktuell der Aufbau einer Touristischen Datenbank (Touba)
fur Freiburg zur Datenanalyse, Aufbau einer Content Strategie sowie
Schaffung einer gemeinsamen Datenstruktur fiir einen einheitlichen
Zugriff auf relevante Daten fur Anbieter im Bereich Tourismus in Arbeit.
Die neue Datenbank soll kiinftig den Datenhub fir die Weitergabe der
touristischen Daten an Akteur_innen aus der Branche bilden. Weiterhin
wird die Datenbank die Grundlage fur die Entwicklung anderer digitaler
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Services sein. 2023 soll die neue touristische Datenbank aufgebaut,
die touristischen Daten konsolidiert sowie an die neue Datenstruktur
angepasst und in die neue Datenbank tibertragen werden. Um die Dar-
stellung der in der neuen Datenbank hinterlegten Inhalte auf dem wich-
tigsten touristischen Ausgabekanal der FWTM, der Webseite www.vi-
sit.freiburg.de, zu gewahrleisten, und um die Website im Hinblick auf
die Tourismusmarke und die Content Strategie zu adaptieren, ist au-
Rerdem ein Relaunch der Webseite vorgesehen.

Funf Jahre nach Fertigstellung des Tourismuskonzepts und aufgrund
zahlreicher neuer Entwicklungen im Reiseverhalten soll das Touris-
muskonzept fur die Stadt Freiburg im Jahr 2023 in enger Abstimmung
mit dem Tourismusbeirat und unter Einbindung der betroffenen stadti-
schen Amter und Gesellschaften tiberarbeitet und im Anschluss wieder
den Rahmen fur die touristische Strategie und MaRnahmen bilden, die
in den Folgejahren von der FWTM, den zustdndigen Fachamtern sowie
Dritten umgesetzt wird. Einige MaRnahmen des Tourismuskonzeptes
wurden von der Entwicklung tberholt, bei anderen hat sich eine alter-
native Herangehensweise als sinnvoller erwiesen, wieder andere wer-
den in optimierter beziehungsweise der Entwicklung angepassten
Weise in das fortgeschriebene Tourismuskonzept aufgenommen und
anschlieRend in der modifizierten Form bearbeitet. Aktuell erfolgt die
Auswahl einer geeigneten Agentur fir die Umsetzung der Fortschrei-
bung. Das aktualisierte Tourismuskonzept soll in der ersten Jahres-
halfte 2024 dem Gemeinderat vorgelegt werden.

Projekte im Jahr 2022

Im Jahr 2022 hat die FWTM in Zusammenarbeit mit ihren Partner_in-
nen verschiedene Projekte fur die Belebung der Freiburger Innenstadt
umgesetzt. Als Marketingmaflinahme mit grof3er Strahlkraft ist die or-
ganisatorische und finanzielle Unterstitzung der Austragung der drit-
ten Etappe der Deutschland Tour im August 2022 mit Start in Frei-
burg und Ziel auf dem Schauinsland-Gipfel zu nennen. Des Weiteren
war Freiburg als einzige deutsche Destination im Reiseflhrer ,,Best in
Travel 2022* vertreten. Freiburg wurde unter einer Vielzahl an inter-
nationalen Destinationen vom australischen Verlag Lonely Planet als
Top-Reiseziel ausgewahlt. Freiburg ist nicht nur als einzige deutsche
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Destination in der Ausgabe Best in Travel 2022 vertreten, sondern be-
legt im Ranking innerhalb der Kategorie Top 10 Stadte nach Auckland
und Taipeh den dritten Platz. Zur Schaffung weiterer Besuchsimpulse
sowie zur Attraktivitatssteigerung des Freiburger Colombiparks hat die
FWTM 2022 auRerdem das neue Veranstaltungsformat Feierabend
Markt initiiert. Das After-Work-Event bot den Besucher_innen an vier
Abenden im September und Oktober 2022 die Mdglichkeit, in den
Abendstunden bei insgesamt 15 teilnehmenden Betrieben regionale
Lebensmittel einzukaufen und den Tag in entspannter Atmosphare mit
Speisen, Getranken und Livemusik ausklingen zu lassen. Insgesamt
konnte von allen Teilnehmenden ein positives Fazit gezogen werden.

Ausblick 2023

Auch 2023 wird Freiburg mit einer touristischen Marketingkampagne
um Besucher_innen aus dem Inland werben, auch das Marketing im
europaischen Ausland soll wieder auf das Vorkrisenniveau ausgewei-
tet werden. Neben der Fortschreibung des Tourismuskonzepts hat die
Stadt Freiburg sich unter Federfiihrung des Stadtplanungsamtes ge-
meinsam mit der FWTM beim Férderprogramm ,,Zukunftsfahige In-
nenstiadte und Zentren“ (ZIZ) des Bundesministeriums fur Wohnen,
Stadtentwicklung und Bauwesen (BMWSB) beworben und Férdermit-
tel in H6he von 1,18 Mio. Euro bewilligt bekommen. Die Fordermittel
sollen eine Unterstitzung bei der Realisierung eines langfristigen Stra-
tegiekonzeptes fiur die Innenstadt leisten. Im Rahmen des Férderpro-
gramms im Jahr 2023 laufende Projekte, die aktuell von der FWTM
umgesetzt werden, sind unter anderem eine eigenstandige Webseite
far die Freiburger Innenstadt, die als Inspirations- und Informations-
guelle die thematischen Highlights sowie essenzielle Informationen zur
Erreichbarkeit der Innenstadt als Einkaufserlebnis bereitstellen und so
eine Frequenzerhéhung der Innenstadt férdern soll. Der Launch ist flr
Mitte 2023 geplant. Ein weiteres Projekt, das aktuell von der FWTM
umgesetzt wird, ist das Organisationskonzept ,,City-Initiative“. Ziel
des Projekts ist die Unterstiitzung der Innenstadtakteur_innen bei der
Erstellung eines Konzepts fir eine City-Initiative fur Einzelhandel,
Gastronomie, Immobilieneigentiimer_innen und gegebenenfalls wei-
tere Dienstleistungsbetriebe aus der Innenstadt. Das Konzept wird in
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einem partizipativen Prozess mit den gewerblichen Innenstadtak-
teur_innen entwickelt und zielt auf einen Vorschlag fur eine neue,
nachhaltige Finanzierungs- und Organisationsstruktur fir die Gewer-
betreibenden in der Freiburger Innenstadt. Die Erstellung des Kon-
zepts soll bis Anfang 2024 realisiert werden. Daneben sind auch 2023
neue Pop-up-Stores als Zwischennutzungsprojekte fur leerstehende
Einzelhandelsflachen in der Freiburger Innenstadt geplant.
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